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PROLOGO
Por Daniel Ivoskus

El poder de la palabra

En casi todas las regiones del mundo la trama social tiene la necesidad 
inherente de conectarse, vincularse, co-participar y convivir: ya sea en 
una plaza pública, en espacios de educación, en la religión o en foros 
políticos. Este compartir pone de manifiesto una característica esencial 
del ser humano: la necesidad de comunicarse, estar con un Otro y 
manifestarse a través de la palabra. Sin embargo, la esencia misma de la 
palabra comunicación, trascendida por la Cultura y los sistemas sociales 
de una época, conlleva la idea de cambio y transformación. Es así como 
desde la plaza de Grecia y la Word Wide Web se escribe la historia. El 
espacio público cambia, y el hombre ha transformado la humanidad 
resignificando sentidos y valores que afectan a la vida en comunidad. 
En este proceso, la política también se redefine. El medio, el mensaje, 
receptor y emisor confluyen en una nueva construcción donde se filtran 
las nuevas tecnologías. El mensaje se multiplica y no tiene límites. Los 
estímulos de información son constantes. El nuevo hombre no reconoce 
límites de tiempo ni espacio. Todas las fronteras han sido vencidas ante la 
irrupción de un mundo “hiperconectado”.

Ya lo sostenía Marshall McLuhan1 donde afirmaba que si se introduce 
una tecnología en una cultura, y da nueva importancia o ascendencia a 
uno u otro de nuestros sentidos, el equilibrio o la proporción entre ellos 
queda alterado. Ya no sentimos del mismo modo, ni continúan siendo 
los mismos nuestros ojos, nuestros oídos, nuestros restantes sentidos: “La 
interacción entre nuestros sentidos es perpetua, salvo en condiciones de 
anestesia. Pero cuando se eleva la tensión de cualquiera de los sentidos a 
una alta intensidad, éste puede actuar como anestésico de los otros” (…) 
El resultado es la ruptura de la proporción entre los sentidos, una especie 
de pérdida de la identidad. El hombre tribal y analfabeto, que vive bajo 
el peso intenso de una organización auditiva de todas sus experiencias 
podríamos decir que está en trance” (:36).

1  McLuhan M., 1985:36)
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La Comunicación Política y el devenir en Internet

Todo el andamiaje social que se erige para sostener la democracia 
está sostenido por un solo hilo conductor, poderoso e invencible: la 
comunicación. La comunicación es el corazón que hace latir y bombea 
sangre al poder. Sin ella, la democracia languidece, se torna anémica; 
su sostén es el feedback que se genera entre la gente y el poder, entre 
la sociedad y el dirigente. En este punto comienzan a jugar los avances 
técnicos, los satélites, los dispositivos móviles, las computadoras y, por 
supuesto, Internet. Todas son herramientas válidas y legítimas que le 
confieren autoridad a la comunicación.

Es imposible pensar en poder cuando hay tantas voces y tantos medios 
para expresarlo. Aun en países de control férreo sobre la información, las 
opiniones se hacen agua, se escurren y finalmente llegan a los oídos de 
todos.

Las herramientas digitales y el avance constante y permanente de la 
tecnología, ha transformado también a los medios de comunicación en 
nuevos ejes de poder. Así como en un momento la radio y después la 
televisión fueron protagonistas de cambios esenciales para las sociedades, 
hoy Internet y los dispositivos tecnológicos son protagonistas indiscutidos 
de este nuevo tiempo.

Los autores que desgranan este fenómeno hablan de sus propias 
experiencias, de cómo han levantado la imagen de candidatos y se han 
sepultado ilusiones por la influencia directa de los nuevos dispositivos. Ya 
no es simplemente Internet como un megaenjambre de direcciones web. 
Ahora se habla de Twitter, de Facebook, de viralidad, de blogósfera. Hay 
que entender de qué estamos hablando, porque es la única manera de 
formar parte y ser protagonistas de este nuevo tiempo. Cambió el poder, 
cambió la comunicación, cambiaron los medios de comunicación. Pues 
entonces también cambiará el hombre. Porque en todo este proceso que 
aún está en ebullición, lo que no cambia y es decisivo es el receptor.

La Comunicación Política en los Procesos de Gestión

Este escenario trae nuevos desafíos a la comunicación política, a la 
interacción con el vecino, con el votante. La política territorial tiene 
un nuevo campo de acción donde complementarse y construirse. La 
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homologación de la política en el ciberespacio abre canales alternativos de 
comunicación.

Las nuevas tecnologías se han filtrado en todos los ámbitos de la sociedad. 
La gestión de gobierno no está exenta de aprovechar los beneficios que 
brindan estas herramientas para que los sistemas analógicos abran paso a 
la nueva era digital. Entre otros beneficios, las TICS generan eficiencia, 
transparencia y abren nuevos canales de comunicación. Optimizan la 
interacción entre ciudadanos y gobernantes.

El hombre se apropió de la tecnología y necesariamente tienen que 
gobernar desde y con ella. Ya no es una elección, es un imperativo de los 
nuevos tiempos. El gobierno electrónico es la clave de esta nueva relación 
política. Los que gobiernan, lo necesitan como plataforma capaz de 
responder a las exigencias de la comunidad. Y para los ciudadanos, es un 
medio básico para canalizar y aumentar su participación colectiva.

Para comprender la magnitud de los tiempos que se viven es necesario 
bucear en el mensaje. Ya el mensaje no es un fin. Tampoco es el medio, 
como sucedió a partir de la irrupción de la tecnología audiovisual. Ahora 
el mensaje está en todos lados. Todo es mensaje. Llega en un mail, en un 
celular, en un cartel, en un aviso publicitario, en un gesto.

También a través del mensaje se comunica una gestión de gobierno. 
Ya se acabaron los tiempos en los que “mejor que decir, es hacer”. Hoy 
decimos: “Tan importante como hacer, es decir”. Pero no decir con 
palabras decoradas y en un estrado o una tribuna política. El hombre 
de hoy quiere que le abran el diálogo para formar parte de él. Que se lo 
consulte, que tenga la posibilidad de participar, de opinar, de darse por 
enterado. Tanta fuerza tiene ese mandato que decidí titular mi primer 
libro “Lo que no se dice, no es”. Un análisis de una gestión de gobierno 
del núcleo primario y elemental de poder: un municipio. En él intenté 
graficar claramente cómo un gobierno se fortalece en el diálogo, en la 
comunicación constante con sus ciudadanos, donde tan importante 
como hacer, es comunicar.

En una gestión de gobierno exitosa, la comunicación es vital y un factor 
clave para que la comunidad valore las acciones políticas y contribuya a 
revertir o construir una imagen de municipio determinada. Sin embargo, 
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también solo cuando existen elementos comprobables en la realidad 
cotidiana, cuando el soporte de las palabras y las imágenes son los hechos 
concretos, existe verdadera comunicación.

Esa acción desacraliza la política. La masifica e incluye a todos en el 
mismo plan: al comunicar, se invita, se traslada el compromiso y se 
comparten objetivos. La opinión pública y el poder político existen 
porque entre ellos hay un mensaje, un sentido, una razón de ser. Por esa 
razón es vital la comunicación: sólo el diálogo permanente hace posible la 
vida en sociedad.

Comunicación: ese campo transversal

Las ciencias de la comunicación debe interpretar estos y otros nuevos 
fenómenos que atraviesa nuestra sociedad actual como prácticas 
culturales complejas. En este contexto se hace necesario pensar en las 
relaciones e interacción entre comunicación, política y vida digital en el 
marco de nuevas y complejas lógicas. Las formas de vida son poco a poco 
remodeladas y sustituidas por patrones nuevos. Ahora bien, las diferentes 
lógicas culturales dan lugar a la formación de nuevas identidades, a la 
reformulación del sentido de la comunicación. Una revolución, profunda 
y dinámica, que marca nuestros tiempos y da lugar a un hombre nuevo.
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INTRODUCCION
Por Juan José Larrea

Para el Grupo DIRCOM es un orgullo presentar su segundo libro. Un 
material más que aporta a nuestro objetivo primordial y profundiza 
nuestro único objetivo: La Gestión del Conocimiento Latinoamericano 
de la mano de latinos expertos del ámbito de la comunicación.

A partir de contactos directos, diálogos frecuentes con colegas, 
seminarios, congresos y viajes por algunos países que comprenden 
nuestra región, pudimos constatar la gran capacidad y el talento tanto 
en profesionales (del sector empresario público y/o privado) como en 
docentes de escuelas y facultades provenientes de las distintas aristas que 
comprende la materia que nos convoca.

Este profesionalismo que sentimos presente, viene acompañado de una 
realidad social, política, económica, religiosa, cultural, entre otras, que 
hacen a estas vivencias y experiencias más certeras a la hora de aplicarlas 
en nuestras tareas y desarrollos en las funciones laborales y cotidianas.

No siempre esas “10 claves para ser exitosos” o “cómo lograr tener una 
buena empresa” que comentan e intentan enseñar en sus libros, autores 
de países llamados del “primer mundo”, se adaptan a las realidades o 
necesidades de los dircoms latinos. Muy lejos, a veces lo están. Los usos 
y costumbres disienten de la mayoría de aquellas tácticas sugeridas, 
originadas y contempladas en pueblos con idiosincrasias diferentes. Por lo 
tanto, a la hora de su aplicación no aseguran (en la mayoría de los casos) 
un resultado positivo.

La capacidad existente de los expertos en comunicación o, dicho de otro 
modo, el capital humano de la región latina es muy rico y necesita de la 
mencionada gestión del conocimiento para darse a conocer y fortalecerse, 
ya que ésta pretende poner al alcance de todos la información que se 
necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva y eficaz.

El Grupo DIRCOM actúa y colabora de forma explícita desde hace 
varios años a la fecha, transmitiendo (o intentando hacerlo) de manera 
clara y determinante el saber de sus colegas (profesionales y formadores) 
que comparten en sus artículos, entrevistas, notas, ensayos, grupos de 
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trabajos y foros publicados, en revista DIRCOM, libros de nuestra 
editorial o en las web (www.dircomsocial.com y www.revistadircom.
com).

En nuestros días contar con conocimiento no es otra cosa que tener 
importantes activos, y como consecuencia, poseer valiosos recursos a 
nuestro alcance para poder utilizarlos en el momento indicado. Este libro 
(o el primero, Apuntes del Dircom) se nutre con los aportes de autores 
nacidos (o residentes) en América del Sur y Central, más aquellos de 
nuestros colegas españoles. 

De acuerdo con la Declaración de Principios de la Cumbre de la 
Sociedad de la Información llevada a cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, la 
sociedad de la información debe estar centrada en la persona y orientada 
al desarrollo, para que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir 
la información y el conocimiento. Los sectores relacionados con las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC), desempeñan un 
papel particularmente importante dentro de este esquema. Es por todo 
ello que el Grupo DIRCOM incrementó en el año 2008 un servicio 
semanal de Reportes y Agendas enviados por correo electrónico, sin costo 
para el usuario, haciendo llegar material de actualización, permitiendo 
a su vez, el almacenamiento para ser procesado y consultado cuando 
se desee. Una Red Social en 2009 con más de 4500 miembros de los 
diversos países de nuestra hermosa región Latina. Revista DIRCOM 
pasó, además de su formato impreso, a formato digital permitiendo llegar 
a más personas a menor costo.

Estamos convencidos que el conocimiento es más útil cuando se 
comparte, por ello también este segundo libro, al igual que con “Apuntes 
del DIRCOM” (nuestro primer logro editorial), diversas personalidades 
ilustran el contenido con sus experiencias en materia comunicacional 
y política. Tener una idea, visión, historias y casos reales narrados por 
colegas de otros países, es poseer un tesoro invalorable, un material de 
consulta que fortalece nuestro accionar en las funciones y desarrollo 
profesional.

Ahora vamos por otro objetivo. ¡No paramos! Un tercer libro está en 
marcha. Estará relacionado a la docencia y comunicación con opiniones 
y reflexiones de docentes Latinos con experiencia en facultades de 
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comunicación. Un aporte para el ámbito académico y profesional con 
miras a colaborar en el mejor programa de estudios. Una discusión, 
críticas y pensamientos que brindarán ideas y novedades tendientes a 
sumar y bregar por una formación cada día más positiva.

Este libro no hubiera sido posible sin la ayuda desinteresada de cada 
uno de los autores (colegas) que utilizó su valioso tiempo para que este 
material fuera una realidad. Para que llegue a otros sin importar donde se 
encuentre. Gracias a cada uno de los autores y autoras.

La realización del prólogo de Daniel Ivoskus, profesional argentino 
reconocido tanto en el ámbito político como en el terreno de la 
comunicación y tecnología, entrega un voto de confianza y garantía de 
satisfacción en los capítulos del presente material. En Daniel se ve a otro 
profesional con vocación de compartir y entregar experiencias y vivencias. 
Gracias Daniel por estar junto a nosotros.

También agradecer a Augusto Erbin, profesional respetado y como pocos 
en materia de comunicación política, por compilar, seleccionar y regalar 
muchas horas de su tiempo para la concreción de “Comunicación Política 
en Latinoamérica: Gestión, campañas y TIC’s”. Augusto, ha sido para mí 
un placer haber trabajado junto a vos.

No puedo dejar de agradecer a mi familia (Mariana, Candela e Iñaki), 
que de forma incondicional siempre apoya mis luchas en una de las 
pasiones que vivo de forma placentera: La Comunicación.

Queremos cumplir con nuestros objetivos, que sin la colaboración de 
todos atravesarían otros escenarios.

¡Disfrútelo!
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Este libro ha sido un viaje interesante que me propuso gentilmente 
Juan José Larrea con la idea de poner foco en las experiencias de los 
profesionales de la comunicación en nuestra región latinoamericana. A 
eso apuntamos en este proyecto y por este mismo motivo se pueden leer 
no sólo usanzas o prácticas que llevamos adelante los comunicadores 
en nuestros ámbitos de trabajos sino también la posibilidad de 
desarrollar algunos marcos teóricos descriptivos de lo que debería ser la 
Comunicación Política tanto en el ámbito gubernamental como en las 
campañas electorales. Tanto por la lentitud burocrática que caracteriza a 
uno como por la velocidad extrema que representa a otra, el especialista 
de la comunicación política debe tener la habilidad de adaptarse a los 
diferentes espacios de trabajo, aceptando muchas veces sus reglas, pero 
con la posibilidad de incentivar la profesionalización de los espacios en 
los cuáles desarrolla su función. 

Cada vez son más los equipos de gobierno o de campaña que incorporan 
activamente asesores y consultores especializados en áreas específicas. Es 
por ello que a medida que pasan los años, los políticos, sea en el ámbito 
de la gestión o en las carreras electorales, ven los réditos que significa el 
desarrollo de una comunicación llevada adelante por profesionales. 

Las campañas electorales se transforman así en unas más profesionales, 
con mayores detalles a los cuáles prestar atención, con más diversificación 
de tareas, y con búsquedas de expertos en tópicos en los cuáles la 
política y sus actores, los dirigentes, requieren de un trabajo fino. 
Pero la comunicación gubernamental también está dotándose de 
expertos, desarrollando equipos especialistas en el tema, convocando 
a profesionales para que asesoren y marquen estrategias, generando 
direcciones o secretarías de comunicación como espacios institucionales 
superadores a la tradicional prensa política. 

Todos estos cambios se incrementan con la incorporación plena de 
las Tecnologías de la Comunicación e Información (TICs) ya que 
las herramientas de la Web Social o Web 2.0 marcan un cambio 
paradigmático para el profesional de la comunicación. Allí es donde surge 
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la necesidad de que la política también pueda insertarse en este cambio 
para hacer llegar su mensaje a la ciudadanía. Las TICs están modificando 
la forma de ver el mundo y la Web 2.0 está logrando que las personas 
transformen costumbres y hábitos en su comportamiento. Los cambios 
tecnológicos aceleran los cambios sociales y modifican por completo las 
antiguas ideas establecidas. Lo difícil de encontrarse en un proceso de 
cambio es que las ideas antiguas aún no se fueron y las nuevas no están 
totalmente constituidas. 

La experiencias vertidas en este libro apuntan a mostrar ese mundo 
que viven los profesionales de la comunicación, que se dirimen 
constantemente con la labor diaria pero que, al mismo tiempo, deben 
estar conectados a los permanentes cambios que brinda la tecnología a 
través de nuevas herramientas que va desarrollando y distintos canales 
que va creando. De esta manera los comunicadores estamos destinados 
a estar en persistente actualización profesional para mejorar nuestra 
actividad diaria. 

La visión latinoamericana de la profesión es en este sentido un aporte 
interesante para poder apreciar Cómo vemos la comunicación política en 
la región. Pero además da la posibilidad de analizar Qué cambios pueden 
desarrollarse con el fin de mejorar nuestro trabajo en los diferentes 
ámbitos de desempeño profesional. Esta visión permite desarrollar críticas 
a las formas de trabajo actuales, observar cuáles fueron las resoluciones de 
conflictos que tuvieron en otras regiones, pero al mismo tiempo poner 
distancia de los casos externos a Latinoamérica para poder encontrar 
soluciones propias a las problemáticas comunicacionales que se presentan 
en nuestra región. 

Esta compilación busca mostrar al profesional latinoamericano de 
la comunicación política en acción y en pensamiento. Sumado a la 
convocatoria de participantes latinoamericanos tenemos el agrado de 
contar con el aporte de colegas iberoamericanos que complementan esta 
edición con contribuciones significativas.    

Estoy agradecido con cada uno de los participantes que reunió este 
libro por su permanente predisposición, por su afecto, por su aporte al 
desarrollo profesional del ámbito de la comunicación y por el contacto 
personal que logramos a partir de este proyecto que ahora sale a la luz. 
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Dejo un agradecimiento muy especial a Juan José Larrea, el cerebro e 
impulsor de este proyecto, por su apoyo personal y confianza en que 
pueda llevar adelante esta tarea de compilación. Además quiero sumar 
mi reconocimiento por el permanente trabajo de difusión de la profesión 
y por el fuerte apoyo a los comunicadores iberoamericanos a través de la 
Revista DIRCOM. 

También hago llegar mi gratitud a Daniel Ivoskus que se ha entusiasmado 
con el proyecto del libro. Daniel ha sido un colaborador constante 
en la difusión de la Comunicación Política y es un dirigente que se 
dedicó a revalorizar la profesión de los comunicadores dentro de los 
espacios políticos y gubernamentales, entendiendo perfectamente el rol 
fundamental que cumplimos en estos ámbitos. 
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